DTE

Preguntas frecuentes sobre la seguridad de
los medidores

¢Habla espanol? Haga clic agui para revisar estas
importantes instrucciones de seguridad.
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Najczesciej zadawane pytania dotyczace
bezpieczenstwa licznikow

Mowisz po polsku? Kliknij tutaj, aby zapoznac sie z tymi
waznymi instrukcjami bezpieczenstwa.



DTE

Tiene pendiente una inspeccion de
seguridad de su medidor de gas natural.

Recientemente, intentamos comunicarnos con usted para programar una inspeccion de seguridad del
medidor de gas natural de su propiedad.

Este servicio es gratuito y lo exige el estado de Michigan. La inspeccidn es necesaria para lo siguiente:

* Protegerlo a usted y a su familia.
« Garantizar que el equipo de gas natural sea seguro y preciso.
« Ayudarnos a seguir brindando un servicio de gas natural seguro y confiable.

La seguridad de nuestros empleados y clientes es nuestra maxima prioridad, es por eso que los miembros
del equipo de DTE cumplen con las pautas de salud y seguridad actuales del estado. También requerimos
que usen una mascarilla al ingresar a su hogar o negocio.

Comuniquese con el proveedor aprobado de DTE, RECONN, para programar la inspeccion de seguridad
gratuita al 888.206.1796.

Preguntas frecuentes

P: ¢Qué es una inspeccion interna?

R: Esunainspeccion gratuita de todos los medidores y conductos de gas de DTE Energy que se
encuentran dentro de su casa u oficina. Nuestros técnicos certificados o nuestro contratista
autorizado, RECONN, realizan esta rapida inspeccion que lleva entre 10 y 15 minutos.

P: ¢Qué se inspeccionara?

R: Inspeccionaremos el conducto del servicio desde el punto de entrada hasta el medidor de gas, y otros
medidores y conductos de gas del edificio. Los conductos y artefactos de gas que son propiedad del
cliente no se incluyen en la inspeccion.

P: ¢Por qué son necesarias las inspecciones de seguridad internas?

R: Laley federal nos exige realizar estas inspecciones cada tres afios para garantizar que los conductos
del servicio y los medidores de gas sean seguros.

P: ¢Cuanto tiempo durard la inspeccion?

R: En general, dura entre 10 y 15 minutos la inspeccion de un solo medidor. Si hay varios medidores en
el edificio, puede llevar mas tiempo.

P: ¢Como programo una cita?

R: Comuniquese con nuestro proveedor aprobado, RECONN, al 888.206.1796 para programar hoy mismo
su inspeccion.

P: ¢Qué sucede si me niego a que realicen la inspeccion?

R: Si DTE Energy no puede completar todas las inspecciones necesarias en un edificio, la ley exige la
desconexion del servicio como medida de proteccion.
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Wewnetrzne kontrole bezpieczenstwa DTE

Czesto zadawane pytania
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Czym jest wewnetrzna kontrola?

Wewnetrzna kontrola bezpieczenstwa to bezptatna inspekcja wszystkich gazomierzy i rur
doprowadzajacych nalezacych do firmy DTE Energy, ktdre znajduja sie wewnatrz domu lub
firmy. Te 10-minutowe kontrole przeprowadzaja nasi certyfikowani technicy lub autoryzowani
podwykonawcy.

Co obejmuje kontrola?

Technik gazowy firmy DTE Energy sprawdza rure doprowadzajaca od jej punktu wejscia do
budynku do gazomierza, a takze wszystkie inne gazomierze w budynku i taczace je rury.
Kontrola nie sg objete urzadzenia podtaczone do rur i urzadzenia gazowe nalezace do klienta.
Dlaczego wewnetrzne kontrole bezpieczenstwa sq konieczne?

Firma DTE Energy jest prawnie zobowigzana do przeprowadzania tych kontroli co 39 miesiecy
w celu potwierdzenia, ze rury doprowadzajace i liczniki gazu spetniaja przepisy bezpieczenstwa.
Jak dtugo trwa kontrola?

Wewnetrzna kontrola bezpieczenstwa jednego licznika trwa zwykle 10-15 minut. Jesli w budynku
znajduje sie kilka licznikdw, bedzie trwata odpowiednio dtuze;.

Jak moge umowic sie na kontrole?

Aby umowic sie na kontrole, prosze zadzwoni¢ do naszego oficjalnego dostawcy RECONN pod
numer 888.206.1796.

Co sie stanie, jesli nie zamowie kontroli?

Jesli firma DTE Energy nie moze przeprowadzi¢ wymaganych wewnetrznych kontroli
bezpieczenstwa w budynku, prawo wymaga odtaczenia w nim gazu.

Co zrobié, jesli zamowie kontrole, ale inni mieszkarncy mojego budynku tego nie zrobig?

Jesli potrzebujemy dostepu do licznikow i rur w poszczegolnych lokalach budynku, podejmujemy
kilka préb kontaktu z mieszkancami kazdego z nich. Jesli nie wszyscy mieszkancy odpowiedza
na prosby, mozemy odtaczyc gaz w catym budynku. Jesli tak sie stanie, mieszkancom, ktorzy
zezwolili na kontrole, firma DTE Energy bezptatnie ponownie podtaczy gaz po zakonczeniu
wszystkich niezbednych kontroli w budynku.

Co sie stanie, jesli gaz zostanie odtgczony z powodu niezaplanowania wizyty?
Jesli firma DTE Energy jest zmuszona odtaczyc¢ gaz, jego ponowne podtaczenie moze by¢ ptatne.

Jak dtugo trwa przywrocenie dostepu do gazu po jego odtgczeniu?

Terminy spotkan sg ustalane wg kolejnosci wptywu optat, zwykle w ciggu pieciu dni roboczych
od ich daty. Jesli gaz zostanie odtaczony, poniewaz inny mieszkaniec nie spetnit wymogow,
dostep do gazu zostanie przywrocony jak najszybciej i bezptatnie po zakonczeniu wszystkich
niezbednych kontroli w budynku.
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Jak przygotowac sie do wewnetrznej kontroli bezpieczenstwa?

W celu zapewnienia dostepu do gazomierza i punktu wejscia rury doprowadzajacej w lokalu

musi by¢ obecna osoba dorosta (w wieku co najmniej 18 lat). Nalezy usunac¢ wszelkie przeszkody
utrudniajace dostep do licznika gazu i rury doprowadzajacej oraz nie dopuszczac zwierzat
domowych w poblize technika i obszaru roboczego. Gazomierze ukryte za $ciang musza by¢
dostepne poprzez panel rewizyjny.

Co zrobic, jesli technik stwierdzi problem z rurg lub licznikiem?

Firma DTE Energy niezwtocznie i bezptatnie usunie problem.

Co jesli technik znajdzie problem z rurg domowgq lub urzgdzeniami gazowymi klienta?

Za wszelkie naprawy domowych rur prowadzacych od gazomierzy do urzadzen gazowych oraz
samych urzadzen gazowych odpowiedzialni sg klienci. W przypadku wykrycia potencjalnie
niebezpiecznej sytuacji zwiazanej z rurami domowymi lub urzadzeniami gazowymi firma

DTE Energy odtaczy ustuge na liczniku do zakonczenia naprawy.
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